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1. Panorama competitivo

Los servicios de telecomunicaciones en Guatemala los podemos dividir en dos
grandes grupos: Los operadores de redes comerciales y los proveedores de
television por cable y satélite.

Los operadores de redes comerciales, indistintamente si utilizan redes fisicas o
frecuencias, estan requlados por la Ley General de Telecomunicaciones (Decreto
94-96). Deben inscribirse Registro de Telecomunicaciones de la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sit).

No se les pide reportar el numero de usuarios. Hay un total de 373 operadores
inscritos al dia de hoy. Entre ellos, las dos telcos gigantes, Claro y Tigo. La mayor
parte de estas empresas no son operadores hoy. Son proveedores de equipos y
servicios o estan inactivas.

111 pequefias empresas compiten con Claro y Tigo. Suman 142 mil 993
usuarios conectados al internet. Estas empresas comenzaron a dar servicio de
telefonia. Ahora ofrecen servicios de internet, TV Cable, telefonia fija y algunas
veces telefonia celular.

Las empresas proveedoras de television por cable y satélite estan regidas por
la Ley Reguladora del uso y Captacion de Sefiales Via Satélite y su Distribucion
por Cable (Decreto 41-92).

Estas empresas son controladas por la Unidad de Cable y Supervisidon (Uncosu)
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Inicié labores el 1 de
marzo de 1999.

Los cableros que quieren prestar servicio de internet deben inscribirse en
Uncosu y también en el Registro de Telecomunicaciones de la Sit. Sin embargo, la
mayoria no lo hacen y proveen servicio de internet sin inscribirse ante la Sit.

Los obstaculos a la inversion en infraestructura de tele comunicaciones
causaron que proliferaran los wisperos. Les llaman asi porque utilizan la
tecnologia Wireless Internet Service Provider (WISP). De cableros pasaron a
llamarse wisperos. Operan en forma inalambrica, lo que les permite evadir el pago
y obtencion de permisos de paso que cobran las municipalidades y los Consejos
Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural (Cocodes). De igual forma, las



autoridades pueden estar involucradas en el negocio, algunas de ellas asociadas
a los narcos.

Los wisperos compran ancho de banda de circuitos de fibra a mayoristas en el
centro del area que desean servir. Transmiten desde antenas del WISP en puntos
elevados hacia un pequefio plato o antena en el techo de la casa o edificio del
cliente.

La gran mayoria de wisperos proveen servicios de internet, sin estar
necesariamente registrados en la Sit. Es frecuente que lleguen a manejar carteras
de 30,000 clientes. El ingreso de operadores formales a este sector es dificil. Si
alguien se atreviera a comprar una de estas empresas, al dia siguiente la tendria
compitiendo en forma desleal.



2 Segmentacion del mercado de internet

2.1 Acceso a internet en Guatemala
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Grafico 1. Mapa municipal en funcion de la proporcion de personas que sefalaron

tener acceso a internet en el censo de poblacion y vivienda del afio 2018

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del censo de poblacién 2018 del INE.
Para este capitulo, tomamos como referencia el informe titulado § Como ampliar

la conectividad en Guatemala?, publicado en 2022 por el Centro de

Investigaciones Econdémicas Nacionales (Cien).

Guatemala tiene elevados desafios en relaciéon con el acceso de internet para la
poblacién. Segun informacién del Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2018



elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica INE), unicamente el 29% de la
poblacién sefalé que habia utilizado internet en los ultimos tres meses. 42% en el
area urbana y apenas 14.5% en el area rural.
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El porcentaje que menciond tener acceso a internet es mucho menor que el
porcentaje de personas que menciono tener acceso a un celular, el cual fue de
62%. Si bien ambos servicios se asocian, hay celulares no inteligentes y personas
que no pueden costear el acceso a internet.

Adicionalmente, hay que considerar que el acceso a internet por celular no
brinda la misma calidad que las lineas fijas; por lo general, el internet moévil tiene
limites en la cantidad de datos que se pueden usar y es mas caro.

El porcentaje que en el censo sefald tener acceso a internet es similar al que
indico tener acceso a computadora (21%).



Los departamentos con menor cobertura son Alta Verapaz, Huehuetenango,
Quiché, San Marcos y Totonicapan.

De acuerdo a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (Uit), el porcentaje
de personas que en 2019 manifesto tener acceso a internet fue de 44%, un poco
mayor al del censo. Este indicador se calcula tomando en cuenta los individuos
que han utilizado internet en los ultimos 3 meses, utilizando medios como
computadora, teléfonos celulares, consolas, entre otras.

La metodologia de calculo es similar al del censo, y los resultados también. En
ambos casos, el porcentaje de la poblacion que tiene acceso a internet en
Guatemala es muy bajo.

Grafico 2. Acceso a internet de los diferentes paises centroamericanos (2009-2019)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Uit, 2021.

“Lo anterior también se confirma cuando se compara otras fuentes
internacionales de informacion. Segun el indice de Competitividad Global del afio
2019 elaborado por el Foro Econdmico Mundial, en el pilar que la adopcion de
tecnologias de la informaciéon y comunicacién, Guatemala ocupa la posicion 110
de 141 paises. Si se desagrega acorde a sus componentes, la cantidad de
suscriptores de teléfonos celulares ocupa la posicién 68, la cantidad de
suscriptores de internet de banda ancha movil ocupa el puesto 132, la cantidad de
suscriptores de internet de banda ancha fija el puesto 99, la cantidad de
suscriptores de internet de fibra 6ptica 95 y el porcentaje de adultos que utilizan
internet el puesto 73.”

“Segun las estadisticas de Uit, en Centroamérica unicamente Honduras y
Nicaragua tienen una cobertura de internet mas baja que Guatemala (ver Grafico
2). La tasa de crecimiento de cobertura entre 2009 y 2019 fue la tercera mayor del



istmo centroamericano (crecio en 35.1%) pero fue inferior a la tasa promedio de
crecimiento de los paises de Latinoamérica (37.3%).”

1 millén 786 mil 566 hogares, equivalentes al 55% tiene servicio de televisién
por cable. I Una buena parte de estas empresas ya estan utilizando fibra 6ptica.

Hay mas de mil empresas de cable, pero solo 512 estan registradas
formalmente en Uncosu. v

Se estima que hay unos mil wisperos operando en el mercado. Todos proveen
servicios de internet, sin estar necesariamente registrados en la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sit).

Los cableros estan migrando de tecnologia HFC a FTTH, por lo que de cableros
solo les queda el nombre.

Los wisperos usan bandas de 2.4 y 5.8 GHz, que son de uso libre en
Guatemala a partir de 2011.

Comnet utiliza fibra 6ptica, redes inalambricas y satélites.

Ufinet tiene alrededor del 80% del mercado mayorista que provee banda ancha
a los wisperos. El resto lo cubren Claro, Tigo y en menor grado Liberty.

Uno de los objetivos de este estudio es identificar operadores de redes
comerciales que puedan ser de interés para la integracién vertical de carriers de
telecomunicaciones en la region.

La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sit) en Guatemala, como ya lo
mencionamos, obliga a que todos los operadores de redes comerciales se
inscriban en el Registro de Telecomunicaciones.

Sin embargo, no les pide informacion sobra la cantidad de usuarios que tiene
cada operador. Tampoco sobre la facturacion. De manera que estas estadisticas
no estan disponibles.

De acuerdo a Robert Duke, Gerente de Regulacién de Telefonia de la Sit,
basicamente se debe a la forma en que nacié la parte regulatoria de los reportes;
Pero se esta trabajando para que esta informacion venga en el futuro.”



La Superintendencia de Administracién Tributaria (Sat) solamente publica el
nombre de las empresas contribuyentes, la direccion y el Numero de Identificacidon
Tributaria (Nit). Los datos de facturacién de los contribuyentes son confidenciales.

Empresas que cotizan en bolsa como Tigo y Claro de Guatemala, deben
cumplir con requisitos de informacion y transparencia y publicar sus estados
financieros.

Este no es el caso del resto de operadores de redes comerciales.

La Gremial de Operadores de Television por Cable, adscrita a la Camara de

Industria de Guatemala (Cig), tampoco publica estadisticas. Son muy celosos de
la informacién de sus agremiados.
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3. Riesgos y retos del mercado

La Asociacion de Programadores, Distribuidores y Agentes de Canales de
Television por Cable de Centro América (Aprodica-Guatemala) fue creada en
2013. v

Esta asociacion busca que los distribuidores de sefal de cable en el pais
operen de conformidad con las normativas nacionales e internacionales
existentes, y asi evitar la proliferacion de la pirateria y la venta ilegal de anuncios
comerciales. A la fecha han presentado 50 denuncias ante el Ministerio Publico
(MP) por delitos como violacion a los derechos de autor.

La empresa Tigo estuvo detras de la formacion de Aprodica.

Han puesto especial atencion en la costa sur, en donde se originaron las
empresas de una de las familias mas conocidas en esa regién, los Maldonado.
Desde hace varios afos se relacionan con autoridades locales. Sus miembros
ocupan puestos de poder y han cooptado Unidad de Control y Supervision de
Cable (Uncosu). Con 14 empresas alcanzan 103 municipios de 17 departamentos,
siendo asi la segunda red de cable mas grande en el territorio guatemalteco.

En declaraciones a Prensa Libre, Vi Rodolfo Mendoza, director de Aprodica-
Guatemala, que solo 24% de las empresas de cable registradas en Uncosu
genera contenido propio y el resto es ilegal.

Debido a las malas practicas de algunos cableoperadores, cada afio el Estado
deja de percibir Q150 millones en el pago de impuestos, sumado a que por las
violaciones a los derechos de autor la industria pierde Q230 millones.

De manera que en el mercado “formal” de los cableoperadores, predominan la
pirateria y las influencias politicas.

El informe del Cien ya mencionado, § Como ampliar la conectividad en
Guatemala?, sefala la incertidumbre que existe para la inversion.

Tanto las municipalidades como los Consejos Comunitarios de Desarrollo -
Cocode- realizan cobros arbitrarios que desincentivan la inversion y elevan el
costo de instalacion de infraestructura.

Dada la naturaleza arbitraria de estos cobros, es imposible estimar el costo por
metro cuadrado de la inversion. También se menciona que en ocasiones las
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personas que trabajan en las municipalidades o Cocodes poseen empresas que
prestan el servicio de cable en el municipio.

Esto conlleva a incentivar la creacion de barreras de entrada de otros
operadores en el municipio en cuestion, y crea distorsiones de mercado, ya que
estas empresas no suelen pagar derechos de transmision ni tasas para la
instalacion de infraestructura. Lo anterior deriva en un servicio escaso y de baja
calidad.

Todo esto sigue sucediendo a pesar de que, en 2014, la Corte de
Constitucionalidad declar6 con lugar la accion de inconstitucionalidad promovida
contra cobros municipales por instalacion y operacion de servicios de
telecomunicaciones. Vi
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4. Impulsores del mercado

De acuerdo a un estudio del IICA, BID y Microsoft en 24 paises de América
Latina y el Caribe, un 32% de la poblacion (244 millones de personas), no accede
a servicios de internet.  El area rural es otro mundo. 71% de la poblacién urbana
tiene conectividad, ante menos de un 37% en area rural. Una brecha de 34
puntos porcentuales. * En Guatemala, el 71% de la poblacién no tiene acceso a
internet. ¥ Durante la pandemia se hizo mas sensible esa carencia.

La brecha digital es un problema para los paises y a la vez una oportunidad
para los inversionistas. Sin embargo, es en este mercado potencial donde se
encuentran la mayor parte de los obstaculos a la ampliacién de la conectividad en
Guatemala

Cada afio se duplica el requerimiento de ancho de banda por parte de las
empresas.X Construir la infraestructura no es suficiente. Hay que educar a la
poblacion.

Las dinamicas competitivas entre de la industria de contenidos audiovisuales y
las tecnologias de transmisién estan cambiando rapidamente.

La digitalizacion y la mayor facilidad en el acceso a internet ha incrementado la
oferta y demanda dentro de este sector, aunados al ingreso de nuevos agentes al
mercado y los nuevos modos de produccion y distribucion de contenido.

El andlisis de competencia se enfoca en captar y cautivar la atencion de los
consumidores.

Por el otro lado, la economia digital ha provocado una explosién en la
produccion y distribucion de contenido provistos a través de redes de
comunicacion.

Nace el concepto de servicios over the top (OTT), entendidos como servicios de
comunicaciones y aplicaciones de entrega de contenido e informacion a los que
los usuarios finales acceden utilizando su propia conexién a Internet, sin la
intervencién de los operadores de telecomunicaciones tradicionales. También se
refiere a los servicios de comunicaciones ofrecidos por un proveedor de servicios
en linea (servicios de voz, mensajes, multimedia y audiovisuales), asi como a las
plataformas que se encargan de su distribucion.

OTT es un app. Estan surgiendo otras con funciones similares.

13



Se esta dando una convergencia entre los contenidos y las tecnologias de
transmision, al grado de que hace en determinados momentos es dificil trazar una
linea divisoria entre ambas. Los criterios de regulacion quedan obsoletos.

En términos practicos, esta tendencia ha provocado que el enfoque primordial del
neqgocio de la cableras y ahora los wisperos, cambie de proveer contenido a
proveer servicios de internet.

En Guatemala, las empresas proveedoras de televisidn por cable y satélite que
proveen servicio de internet, ademas obtener la autorizacion de Uncosu deben
inscribirse en el Registro De Telecomunicaciones de la Sit. De 373 operadores
registrados, apenas una veintena estan identificados como cableros.

La mayor parte de los mil proveedores de televisidn por cable y satélite formales
o informales prestan servicios de internet informalmente.

14



5. Integracion vertical de carriers de
telecomunicaciones

La empresa Tigo ha estado comprando activamente empresas de cable desde
hace varios afnos.

Esa practica continu6 luego de que Milicom le comprara a su socio principal
Mario Lépez Estrada el 45% de Tigo en 2011.

Entre los 111 pequefios operadores de redes comerciales que compiten con
Claro y Tigo, se encuentra Navega.Com con 38,000 servicios. Sin embargo, su la
direccién de su sede es en Plaza Comcel, la misma de Tigo. *V

Aca tenemos una segunda dificultad. ldentificar cuales de estos 111 operadores
realmente estan compitiendo con los dos gigantes.

El caso de Ufinet es muy emblematico para comprender el reciente interés en la
integracion vertical de carriers de telecomunicaciones la region.

El 22 de diciembre de 1998, la empresa espafiola Union Fenosa adquirioé en
publica subasta Deorsa y Deocsa, las empresas del sistema de distribucion del
Instituto Nacional de Electrificacion (Inde) de Guatemala. *¥
En 1998, Unién Fenosa constituye Ufinet, una nueva compafia formada a partir
del departamento de telecomunicaciones de la propia empresa. A partir de ese
momento, empieza a prestar servicios a operadores de telecomunicaciones
externos. i

La fibra 6ptica de Ufinet se colocd primariamente sobre las torres de distribucion
eléctrica de Union Fenosa (ahora Energuate).

En el afio 2000, Ufinet comenzé su periodo de expansion en América Latina,
amalgamandose con las empresas de distribucién de electricidad que fueron
adquiridas en ese momento por Unidn Fenosa. Gas Natural se fusion6 con Unidn
Fenosa en 2009. Al salir de América, venden Ufinet. Fue adquirido en 2014 por el
fondo de inversién inglés CINVEN. Vi

Ufinet conservé los contratos sobre las lineas de distribucion eléctricas. Esto es
lo que le da mucho valor. Vencen en el afio 2048, coincidente con la autorizacion
del Ministerio de Energia y Minas (Mem) para Energuate.
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Actualmente, Ufinet es uno de los operadores de fibra 6ptica mas grandes de
América Latina, con mas de 50,000 kildmetros de fibra distribuidos en 17 paises.
Fue reconocida como una de las compafiias mas admiradas en 2019, i

Ufinet ha sido tradicionalmente un transportista neutral de operadores (carrier
de carriers); es decir, no compite con sus socios por el cliente final. Actia como
intermediario entre los operadores de redes y sus clientes, empresas y
particulares.

En Guatemala, Ufinet vio frenada la expansion de su red de fibra 6ptica por los
obstaculos a la ampliacion de la conectividad creados por municipalidades y
Cocodes. Este tipo de problemas se da en otros paises de Latinoamérica.

El diferencial entre el costo del ancho de banda entre un carrier y un operador
de redes comerciales es exponencial. Integrarse verticalmente se convierte en una
opciodn atractiva para un transportista.

Esto es precisamente lo que esta haciendo Ufinet. En 2017 compré IFX Networks
para entrar en el mercado de media y ultima milla y fortalecer su presencia en
Sudamérica. X X

En Guatemala Ufinet recién comprd Infinitum, que era propiedad de Giovanni
Musella, Eduardo Castillo y algun otro socio. Este es el tipo de empresa ideal para
integrarse verticalmente.
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6. Telefonia satelital

La telefonia satelital esta en desarrollo. Su mercado alcanza miles de millones de
délares mundialmente, por dos razones: la expansion de la conectividad en zonas
remotas y a la integracién con redes 5G. Cada vez son mas adoptados por
empresas y gobiernos, pero también se estan volviendo mas alcanzables para el
consumidor final. Tal es el caso de las funciones de emergencia en smartphones
como el iPhone 14. Las tendencias apuntan a mayor velocidad, menor latencia y
mayor cobertura a través de constelaciones de satélites de orbita baja (LEO) y
soluciones hibridas con 5G.

Las constelaciones LEO ofrecen mejor calidad de sefial, baja latencia y costos de
operacion reducidos. Gracias a satélites pequefos y baratos, empresas como
SpaceX, OneWeb y Telesat han democratizado esta tecnologia. El mercado,
valorado en mas de 550 millones de ddélares en 2021, crecera hasta unos 800
millones en 2032. Su expansion responde a aplicaciones en seguridad, rescate,
turismo, medios, defensa y monitoreo ambiental. Los teléfonos modernos incluyen
GPS, cifrado, conectividad loT y funciones avanzadas de rastreo y datos. *

Los teléfonos satelitales funcionan enviando sefiales a satélites en 6rbita terrestre
baja (LEO), que las retransmiten a estaciones terrestres conectadas a las redes
telefonicas comunes. Su cobertura casi total y su independencia de la
infraestructura terrestre los hacen valiosos en zonas remotas, emergencias y
operaciones militares. En un principio eran exclusivos de exploradores y misiones
de rescate. Hoy en dia, se han convertido en herramientas de comunicacion global
con gran potencial, actividad no exenta de riesgos.

La capacidad de comunicacién de los teléfonos satelitales, fuera del alcance de
las redes convencionales, es atractiva para el crimen organizado.
Narcotraficantes, terroristas y flotas ilegales los utilizan. De esta forma coordinan
sus actividades, eluden vigilancia y operar en areas sin cobertura celular.

La geolocalizacién por radiofrecuencia (RF) desde satélites surge como solucién.
Técnicas tales como la triangulacion, la diferencia horaria (TDOA) o de frecuencia
(FDOA), permiten a constelaciones como Spire rastrear sefiales de teléfonos
satelitales practicamente en tiempo real. De esta forma, pueden detectar
actividades ilicitas. *
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Limitaciones de cobertura: La telefonia por satélite necesita una linea de vision
hacia el cielo, libre de obstaculos fisicos que puedan bloquear la sefial, tales como
montanfas, bosques o edificios. De lo contrario, pueden ocurrir problemas de
conectividad. La calidad de la sefal se reduce y puede impedir que funcione bien
en interiores o sotanos. >V

Las tormentas pueden bloquear la sefial de la telefonia por satélite.

El problema se resuelve usando antenas de mayor recepcion o sistemas de
respaldo. v

Regulaciones: Las regulaciones y restricciones derivadas de acuerdos
internacionales, hace que algunas regiones puedan tener cobertura limitado o no
tenerla. Por ejemplo, zonas cercanas a la investigacion cientifica, observatorios de
radioastronomia, o zonas cercanas a las fronteras nacionales en las que las
operaciones con satélites estan limitadas por acuerdos entre paises.

Puede producirse un retraso notable, especialmente en las comunicaciones de
voz, debido a la distancia que deben recorrer las sefales. XV

Latencia: La latencia en telefonia satelital es el retraso que sufre una sefal desde
que se envia hasta que llega a su destino (y viceversa). Se mide en milisegundos
(ms). Este factor se ha reducido con la tecnologia de 6rbita terrestre baja (LEO).

Riesgos de privacidad: La telefonia satelital es vulnerable a temas de privacidad.
Si el cifrado es débil, hay posibilidades de interceptar las llamadas o rastrear la
ubicacion. Sin embargo, al no depender de infraestructura en tierra, el internet
satelital es mas dificil de sabotear fisicamente, aunque pueden darse ciberataques
a la infraestructura satelital.

XXVii

Los operadores de satélites utilizan tres tipos basicos de érbitas, de acuerdo al
proposito y la carga util Las distancias desde la superficie de la Tierra van desde
unos 483 kilbmetros hasta unos 35,785 kilbmetros.

1. Orbita terrestre baja (Low-Earth Orbit o LEO). En esta altura se utilizan satélites
suelen mas pequefos y menos complejos. Llevarlos a sélo 500-1,500 km es mas
sencillo. Muchas veces basta un solo lanzamiento de cohete transportara varios
LEO.

2. Orbita terrestre media (Medium-Eart Orbit o MEO). Suele estar en el rango de

5.000-12.000 km de altura. Esta distancia es suficiente para que una constelacion
de siete a diez satélites pueda cubrir la mayor parte del globo.
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3. Orbita geoestacionaria (GEO). Se encuentra a una altura precisa de 35.786 km
directamente sobre el ecuador. Esta altitud permite que solo tres satélites cubran
la mayor parte del globo, como esta previsto que haga la constelacion ViaSat-3.
La otra gran ventaja de los satélites GEO es que son geoestacionarios. Como
orbitan a la misma velocidad que la rotacion de la Tierra, parecen inmoviles en el
cielo. Esto les permite cubrir una posicion fija en el suelo con una antena
relativamente sencilla.

Conflictos entre satélites.

Los nuevos satélites en orbitas superiores tienen que permanecer en posiciones
muy especificas para evitar conflictos con otros satélites ¥

Como los satélites GEO deben estar exactamente sobre el ecuador a una altitud
especifica, el numero de posiciones orbitales disponibles es limitado. Todos los
nuevos satélites GEO reciben espacios orbitales precisos. Estos son asignados
por la agencia espacial nacional del operador del satélite y reguladas por la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT). El proceso dura afios y hay mucho
papeleo, pero todo es necesario para mantener la paz en el vecindario
geoestacionario.

1. Constelaciones LEO:
El despliegue de constelaciones de satélites en drbita baja (LEO) ofrece una
conectividad mejorada y una latencia mas baja en areas remotas. **

2. Mayor velocidad y eficiencia:
La integracion con 5G y el uso de la inteligencia artificial prometen aumentar la
velocidad y la eficiencia de los servicios satelitales.

3. Soluciones hibridas:
Se espera que la convergencia entre la tecnologia satelital y 5G cree una red de
telecomunicaciones mas conectada, resiliente y accesible a nivel global. **

Los teléfonos satelitales simbolizan la dualidad de la tecnologia moderna:
instrumentos que salvan vidas y conectan al planeta, pero que también pueden
facilitar el crimen y el conflicto. Su futuro dependera del equilibrio entre innovacion,
regulacion y vigilancia responsable.

La telefonia satelital no es una amenaza directa para la telefonia celular, sino un
servicio complementario, ya que esta disefiada para cubrir areas donde la red
movil no llega, como zonas remotas o en situaciones de desastre. Sin embargo, el
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futuro podria ver una mayor integracion, ya que algunas marcas ya estan
integrando funciones de emergencia satelital en sus teléfonos inteligentes, aunque
la telefonia satelital enfrenta desafios como costos elevados, latencia y necesidad
de una linea de vision despejada hacia el cielo.

Si bien los avances en la conexion entre smartphones y satélites son
prometedores, los expertos sefialan que la adopcidon masiva de esta funcién es
improbable en el corto plazo. Se espera que el desarrollo del ecosistema digital, la
evolucion tecnoldgica, los aspectos regulatorios y la participacion de las empresas
jueguen un papel crucial en la integracién de la conectividad satelital con los
usuarios tradicionales de telecomunicaciones. ¥

Comnet apuesta por un modelo de comunicacién hibrida: fibra éptica, redes
inalambricas y satélites. Argumenta que esta mezcla es la que le permite mayores
niveles de conectividad y ancho de banda.

Comnet hizo una alianza con SES Networks en 2020, **i que le da acceso a la
cobertura ampliada de los satélites SES-10 y SES-14. Estos son satélites de alto
rendimiento (High Throughput Satellite - HTS) **ii | Tienen el doble de rendimiento
de un satélite FSS. Dicen tener 99% de disponibilidad.

El atractivo principal de Comnet es su trayectoria de proveedor de servicio de
internet y datos corporativos en Centroameérica.

Comnet amplid sus servicios con una segunda alianza, En este caso Starlink de
la compafiia SpaceX. Tienen 6,000 usuarios en Guatemala.

Su competidor, Kuiper de Amazon, aun no arranca. La Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT), informé que la compania Amazon presento solicitudes
para poder operar en Guatemala por medio de su Proyecto Kuiper, pero aun esta
pendiente de conclusion el proceso burocratico para poder prestar el servicio
como proveedor de servicio satelital.

Esta seria la segunda companiia que incursiona en este mercado, o sea el
satelital, ya que la firma Starlink ya se encuentra operando en el pais con esa
modalidad de comunicacion. Segun los registros de la referida entidad, en
Guatemala operan mas de 130 proveedores de servicio de internet que prestan el
servicio en general, en el mercado de las telecomunicaciones. ¥V

La rentabilidad global de Starlink ha sido puesta en duda, ademas de haber sido
acusada de operar en el mercado negro. XXV Xxvi xxvi
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Conclusiones Generales

El mercado de internet en Guatemala refleja un panorama complejo y desigual,
donde la expansion tecnoldgica convive con altos niveles de informalidad,
limitaciones regulatorias y profundas brechas de acceso. La estructura actual del
sector evidencia una concentracion en pocos operadores dominantes —Tigo y
Claro— junto a cientos de pequenos proveedores y wisperos que operan fuera de
la formalidad. Esta fragmentacidn, combinada con la débil supervision estatal y la
ausencia de datos confiables, genera distorsiones competitivas que frenan la
modernizacion y limitan la inversion.

La conectividad avanza, pero de manera desigual. Mientras las areas urbanas
muestran progresos significativos en infraestructura de fibra optica y acceso a
servicios de banda ancha, las zonas rurales permanecen rezagadas. Los cobros
arbitrarios de municipalidades y COCODES, junto con la falta de politicas publicas
coordinadas, han creado un entorno incierto para la inversion privada y la
ampliacion de redes. A pesar de la declaratoria de inconstitucionalidad de estos
cobros en 2014, las practicas persisten, minando la expansion de la
infraestructura.

En contraste, los avances tecnoldgicos globales, como las constelaciones
satelitales LEO y la integracion con redes 5G, abren oportunidades inéditas para
superar los limites geograficos del pais. La telefonia y el internet satelital
representan una alternativa estratégica para la cobertura en zonas remotas,
aunque su desarrollo depende de marcos regulatorios modernos y de politicas que
garanticen el uso legitimo y seguro de estas tecnologias.

La brecha digital, aun amplia, debe entenderse no solo como un déficit tecnoldgico
sino como un desafio educativo, econémico y social. Reducirla requiere combinar
infraestructura, alfabetizacion digital y politicas inclusivas que fomenten la
competencia leal y la inversién sostenible.

Guatemala tiene, por tanto, un potencial significativo en el mercado de
telecomunicaciones, especialmente en segmentos de banda ancha, televisién por
cable y servicios satelitales. Sin embargo, su aprovechamiento pleno exige una
transicidn hacia un modelo regulatorio transparente, integrador y tecnolégicamente
actualizado, que incentive la formalizacién y promueva la conectividad universal
como eje del desarrollo nacional.
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