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La Revolucion Industrial i

La Primera Revolucién Industrial comenzé en el Reino Unido en el afio 1760.
Trajo consigo cambios en la manera de producir y fue un parte aguas en las
economias, la politica, la geografia, la cultura y la forma de vida de las naciones.

La maquina de vapor y los hornos de siderurgia fueron el motor de esta
revolucién. De aqui surgieron otras innovaciones como las maquinas de hilar y
tejer, la energia eléctrica y los motores de combustion. También técnicas de
especializacion para la mano de obra.

Las condiciones econdmicas y politicas de los britanicos en esa época fueron
clave para la aparicion de esta innovacion. Tenian carbon. Eran una gran potencia
comercial. También contribuyeron la no participacion en guerras y el buen sistema
financiero. La revolucion se extendid posteriormente por el resto de Europa y los
Estados Unidos.

El sistema feudal termind gracias a la revolucion burguesa y la entrada del
sistema monarquico al Reino Unido, lo cual supuso una etapa prospera, libre de
conflictos y llena de estabilidad. Se generaron mucho capital y riqueza.
Aumentaron la mano de obra y la productividad. Mucha gente migré del campo a
las ciudades. El comercio internacional entr6 en auge.

El concepto de Revolucién Industrial incluye otras tres etapas con importantes
innovaciones que también contribuyeron al desarrollo de las economias:

Segunda Revolucion Industrial (1850-Primera Guerra Mundial). En esta fase se
dio un salto muy importante en cuanto a la materia prima utilizada para producir
(cobre, aluminio, acero, zinc). Se diversificod el uso de la energia. Se empezaron a
utilizar productos quimicos en la produccion. Se dieron innovaciones como la
cadena de montaje y la produccion en masa.

Tercera Revolucion Industrial (mediados del siglo XX). Se dio un nuevo orden
en las telecomunicaciones que las mejoro drasticamente. Entraron en escena las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). La convergencia
tecnoldgica fusioné la informatica con las telecomunicaciones. Esta convergencia
incluyé servicios y precios, y también actividades como trabajo, diversion y
educacion. Se produjo una importante automatizacién en los procesos
productivos.



Cuarta Revolucion Industrial (2011-). Podemos considerar que nos encontramos
en la cuarta etapa de la Revolucion Industrial. Este proceso esta aun en auge, y
trae avances impensables entre los que encontramos la robética, el desarrollo de
internet, la autoproduccion o las “industrias inteligentes”. Se le conoce como la
Revolucién Industrial Digital.

La Revolucion Industrial Digital

La nuevas tecnologias e ideas destruyen los modelos de negocios tradicionales.
Modifican los patrones de comercio global e incentivan la economia.

Surgen nuevas herramientas para construir fabricas mas inteligentes y simples,
explorar productos y técnicas innovadoras que antes eran inviables.

Las pequefias empresas tienen acceso a equipos de manufactura y
herramientas de disefio mas baratos. Una firma nueva de un solo empleado puede
crear innovaciones que pueden conmover el mercado. Un curso similar a los
primeros dias de la computacion, cuando innovadores practicando un pasatiempo
en su garaje cambiaron la industria.

La evolucién es acelerada gracias a la convergencia de varias tendencias: El
bajo costo y la accesibilidad de grandes cantidades de datos en la nube. El costo
descendiente de los sensores electronicos, microprocesadores y otros
componentes. Los avances en programas informaticos y tecnologia de
comunicaciones permiten manejar la manufactura con un nuevo nivel de precision
y dan lugar a nuevas formas de colaboracion.

Mediante la creacion de fabricas inteligentes, la Cuarta Revolucion Industrial
genera un mundo en el que sistemas de fabricacion virtuales y fisicos cooperan
entre si de manera flexible en todo el planeta. Esto permite la absoluta
personalizacidn de los productos y la creacidn de nuevos modelos de operacion.

Las velocidad de las tecnologias emergentes y la innovacion es mas alta que
nunca. Se producen avances en ambitos que van desde la secuenciacion
genética hasta la nanotecnologia, y de las energias renovables a la computacion
cuantica.

Florecen empresas disruptivas como AirBNB, Uber, y Alibaba, eran
relativamente desconocidos

El progreso de la innovacion obliga a sustituir trabajo por capital. Se benefician
los proveedores de capital intelectual o fisico.

Plataformas digitales conectan a compradores y vendedores de una amplia
variedad de productos y servicios. Pocas plataformas poderosas dominan los
mercados.

Entre las manifestaciones fisicas de la Cuarta Revolucién Industrial tenemos la
manufactura aditiva, los robots, vehiculos autbnomos y nuevos materiales que se
auto reparan o limpian a si mismos. También ceramicas y cristales que convierten




la presion en energia. El avance se debe al desarrollo de sensores y la
Inteligencia Artificial.

Entre las manifestaciones digitales tenemos: El Internet de las cosas, que
consiste en objetos integrados con sensores y software con el fin de conectar e
intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet. Permite,
por ejemplo, el rastreo de paquetes. El Blockchain, un libro de contabilidad
programable y seguro criptograficamente. Ente sus aplicaciones estan las
criptomonedas y certificados o titulos. La Economia bajo demanda hace coincidir
oferta y demanda. El cliente interactua directamente con los proveedores de
bienes y servicios, haciendo bajar los costos.

Entre las manifestaciones bioldgicas, tenemos. La biologia sintética. Permite
personalizar los organismos con la configuracién del ADN. Areas de impacto:
Medicina, agricultura y produccion de biocombustibles. La edicidén genética.
Formas en que las variaciones genéticas especificas pueden generar tratamientos
particulares de enfermedades. Creacidon de plantas o animales genéticamente
modificados. Modificacion de células de organismos adultos, incluyendo el
humano. La fabricacion 3D y la edicidon genética con el fin de producir tejidos vivos
para reparacion de los mismos (bio impresion). Dispositivos de monitoreo de los
niveles de niveles de actividad y de quimica sanguinea en el ser humano.

La manufactura aditiva

El primer adelanto mas significativo de la Cuarta Revolucion Industrial fue la
manufactura aditiva o la impresién 3D. Un proceso de fabricacion de objetos
tridimensionales a partir de un modelo digital. Un sistema de fabricacion flexible,
alejado del modelo clasico de la linea de produccion. Un solo equipo puede ser
programado para fabricar una variedad de objetos casi ilimitada. Puede usar una
amplia gama de materiales. Permite la creacion de mecanismos ensamblados en
una sola impresion.

Estas maquinas pueden crear objetos tan variados como zapatos tenis, casas,
barcos e incluso érganos humanos.

En el caso de los zapatos tenis, desaparece la justificacion de fabricarlos en
paises con mano de obra barata. Las maquinas pueden estar cerca del cliente.

Existen plantas tan avanzadas donde casi no hay que prender la luz porque las
maquinas lo hacen todo.

La inteligencia artificial (1A)

Para elaborar este capitulo, utilicé ChatGPT es un sistema de chat basado en el
modelo de lenguaje por Inteligencia Artificial GPT-3.5, desarrollado por la empresa



Open Al. Le pedi un estudio basado en un indice que elaboré con temas y
preguntas. Este es el resultado:

La Inteligencia Atrtificial (IA) es un campo de estudio y desarrollo de tecnologias
que se enfoca en crear sistemas y programas capaces de realizar tareas que
normalmente requeririan de inteligencia humana. Estos sistemas son disefiados
para aprender, razonar, reconocer patrones, tomar decisiones y resolver
problemas de manera auténoma.

Algunos de los principales motores de busqueda de Inteligencia Artificial son:

Google: Google utiliza algoritmos de |IA para mejorar sus resultados de
busqueda, ofrecer recomendaciones personalizadas, reconocimiento de voz en
dispositivos y asistentes virtuales.

Amazon: Amazon utiliza IA en su plataforma de comercio electrénico para
ofrecer recomendaciones de productos basadas en el comportamiento de compra
de los usuarios.

Microsoft Bing: Bing emplea técnicas de IA para mejorar la precision de los
resultados de busqueda y proporcionar respuestas directas a consultas
especificas.

Baidu: Baidu es el motor de busqueda mas utilizado en China y también utiliza
tecnologias de |A para mejorar la relevancia de los resultados de busqueda y
ofrecer servicios de voz.

La IA tiene el potencial de automatizar ciertas tareas y puestos de trabajo, lo
que puede generar preocupaciones sobre el impacto en el empleo. Algunos
puestos de trabajo que podrian peligrar con la adopcion de la IA son aquellos que
implican tareas rutinarias y repetitivas, como la manipulacion de datos, trabajos en
fabricas con tareas predecibles y algunos roles en servicios al cliente que podrian
ser reemplazados por chatbots. Un chatbot es un software que simula una
conversacion real con una persona

Sin embargo, la IA también abrira nuevas oportunidades laborales. Se espera
que se creen empleos relacionados con la implementacién y gestion de sistemas
de IA, el desarrollo de algoritmos y modelos de IA, la ética de la IA, la
interpretacién de los resultados generados por sistemas de IAy el disefio de
interfaces de usuario mas intuitivas para interactuar con la tecnologia.

La afirmacion de que la IA llegé para quedarse es ampliamente aceptada. La IA
ha avanzado significativamente en los ultimos afios y ha demostrado su utilidad en
una amplia gama de aplicaciones, desde reconocimiento de voz y vision por
computadora hasta conduccién autbnoma y asistentes virtuales. La |IA continuara
evolucionando y desempefiando un papel cada vez mas importante en diversos
sectores de la sociedad.

La regulacién de la Inteligencia Artificial es un tema que esta siendo
ampliamente debatido. Dado el potencial impacto de la IA en la sociedad, es
importante establecer marcos éticos y legales para garantizar su uso responsable
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y seguro. Algunos paises y organizaciones ya han comenzado a desarrollar
regulaciones y directrices para abordar cuestiones como la privacidad de los
datos, la transparencia de los algoritmos y la responsabilidad en caso de errores o
consecuencias negativas.

En cuanto a la posibilidad de que las superpotencias emprendan una carrera de
armas basada en la |A, es un tema preocupante. Existen preocupaciones legitimas
sobre el desarrollo y despliegue de armas auténomas y sistemas de 1A en el
ambito militar, ya que plantean riesgos significativos para la seguridad global y la
estabilidad. Algunos expertos abogan por un enfoque responsable en el desarrollo
de tecnologias de IA en el ambito militar y la adopcidn de tratados internacionales
para regular su uso.

Recursos humanos. La Inteligencia Artificial (I1A) tiene el potencial de
desempenar ciertas tareas relacionadas con la gestion de recursos humanos en
una corporacion, pero es importante tener en cuenta sus limitaciones actuales.

La IA puede ser utilizada para automatizar procesos rutinarios y repetitivos en la
gestion de recursos humanos, como el reclutamiento inicial, la seleccion de
curriculums y la programacion de entrevistas. Los sistemas de IA pueden analizar
grandes volumenes de datos de candidatos y aplicar algoritmos de aprendizaje
automatico para identificar patrones y hacer recomendaciones iniciales basadas
en criterios predefinidos.

Sin embargo, la toma de decisiones estratégicas y el manejo de aspectos mas
complejos y subjetivos de la gestion de recursos humanos generalmente requieren
de habilidades humanas, como la comprension del contexto empresarial, la
evaluacion de las habilidades blandas de los candidatos, la gestion de conflictos y
la comprension de las dinamicas sociales.

Ademas, la gestion de recursos humanos implica tratar con empleados y sus
necesidades individuales, como el desarrollo profesional, la resolucién de
problemas laborales y el apoyo emocional. Estos aspectos requieren empatia,
inteligencia emocional y habilidades interpersonales que actualmente son dificiles
de replicar completamente mediante la IA.

Por lo tanto, aunque la IA puede ser una herramienta util en ciertos aspectos de
la gestion de recursos humanos, es poco probable que reemplace por completo el
papel de un gerente de recursos humanos. Es mas probable que se utilice como
una herramienta de apoyo para mejorar la eficiencia de ciertos procesos,
permitiendo que los gerentes de recursos humanos se centren en tareas mas
estratégicas y en la interaccion humana.

La pregunta sobre si los robots pueden reemplazar completamente al ser
humano es compleja y no tiene una respuesta definitiva. La tecnologia de los
robots y la Inteligencia Artificial (IA) estan avanzando rapidamente, lo que ha
llevado a una mayor automatizacion en varios sectores. Aunque los robots y la 1A
pueden realizar tareas especificas de manera eficiente y precisa, existen
limitaciones en cuanto a su capacidad de reemplazar por completo a los seres
humanos en todos los aspectos.

Es importante tener en cuenta que hay ciertas habilidades y caracteristicas
humanas que son dificiles de replicar en los robots, al menos en la actualidad.



Estas incluyen habilidades como la creatividad, la intuicidn, la empatia, la
capacidad de adaptacion a situaciones nuevas y complejas, el juicio ético y la
toma de decisiones basada en valores morales.

Si bien los robots y la IA pueden realizar tareas repetitivas y programadas de
manera mas eficiente que los humanos, hay aspectos del trabajo que requieren
una comprension contextual mas profunda, la capacidad de interactuar con otros
seres humanos de manera significativa y la habilidad de resolver problemas
complejos y novedosos. Ademas, existen areas en las que el contacto humano y la
empatia son esenciales, como en la atencion médica, la educacion, el
asesoramiento psicoldgico y otros servicios que involucran el trato directo con
personas.

Es importante destacar que, a medida que la tecnologia continia avanzando, es
posible que se desarrollen robots y sistemas de |IA cada vez mas sofisticados que
puedan realizar tareas mas complejas y se asemejen mas a las habilidades
humanas. Sin embargo, incluso en esos escenarios futuros, es probable que la
colaboracion entre humanos y maquinas sea mas relevante que la sustitucion
completa.

En resumen, aunque los robots y la |A estan cambiando y automatizando
muchas areas de trabajo, todavia hay aspectos unicos de la experiencia y
habilidades humanas que hacen poco probable un reemplazo total por parte de las
maquinas. La colaboracion entre humanos y tecnologia es probable que sea el
enfoque mas prometedor en el futuro, aprovechando las fortalezas de cada uno
para mejorar la eficiencia y la calidad en diversos campos.

En cuanto a la pregunta final, si la Inteligencia Artificial siempre necesitara del
juicio humano, es un tema en debate. Actualmente, la |A requiere supervision y
control humano para garantizar su correcto funcionamiento y mitigar posibles
riesgos. Sin embargo, el avance en la investigacion de IA esta enfocado en
desarrollar sistemas mas autbnomos y capaces de tomar decisiones por si
mismos. Aunque es probable que siempre exista la necesidad de la supervision y
el juicio humano en la implementacion de la IA, los avances en este campo
podrian permitir que los sistemas de |IA tomen decisiones de manera mas
independiente en el futuro.

Impacto de la Revolucion Industrial Digital v

La Cuarta Revolucion Industrial tendra un fuerte impacto en la economia
mundial. También provocara cambios sociales y culturales. Este cambio tiene
multiples facetas, a veces dificiles de diferenciar. Nos enfocaremos en la
productividad, el empleo y el crecimiento. Nuestra referencia es el libro “La
Revolucién digital” por Klaus Schwab, 2015.



Durante la ultima década, la productividad en todo el mundo se ha mantenido
baja. Esto, a pesar del crecimiento exponencial del progreso tecnologico y las
inversiones en innovacion. Los productos y servicios innovadores se entregan en
mercados muy competitivos, a través de plataformas digitales. Esto hace que la
productividad no se pueda medir de la forma tradicional.

Al avance de la tecnologia tiene un posible impacto negativo a corto plazo en
el mercado laboral, lo cual crea incertidumbre.

Los trabajos con menos riesgo de ser automatizados son aquellos que
requieran de capacidades sociales y creativas, tales como la toma de decisiones
bajo presion y el desarrollo de ideas novedosas. En un entorno de trabajo
cambiante, es critico analizar las tendencias laborales, asi como los conocimientos
y destrezas necesarias para adaptarse.

Unos trabajos seran sustituidos al mismo tiempo que la Revolucién Industrial
Digital creara nuevas oportunidades.

Para los que hacen predicciones apocalipticas sobre los robots desplazando a
los humanos, les recuerdo que la economia la mueve principalmente una amplia
clase media con capacidad de consumo. Los robots no son consumidores.

Se esperaba que en la Primera Revolucién industrial las maquinas acabaran
con el empleo humano, cosa que nunca sucedio. Lo mismo se dice ahora de la
Revolucion Industrial Digital.

Durante la Revolucion Industrial en Gran Bretafia la semana laboral era de
siete dias sin descanso. El avance de la tecnologia, antes que acabar con los
puestos de trabajo, ha hecho disminuir la jornada laboral, reduciendo el estrés y
de los trabajadores y beneficiando su salud. Por el otro lado, el tiempo de ocio es
empleado en actividades recreativas y compra de bienes y servicios, incentivando
la economia. Vi

Otra caracteristica de la nueva revolucion es el trabajo bajo demanda.
Trabajadores independientes se ponen a disposicidon de los empleadores en una
“‘nube humana”. No son empleados ni estan sujetos a regulaciones. Trabajan con
libertad y movilidad.

La economia digital se caracteriza por el acceso y uso de datos en la cadena de
suministro, lo cual la hace mas transparente. Las empresas se ven obligadas a
responder en tiempo real a sus clientes donde sea que estén.

la Revolucion Industrial Digital tendra gran impacto en la seguridad
internacional, tanto a nivel local como global. Los terroristas tendran cada vez mas
posibilidades de causar danos a gran escala. Como ha sido siempre, para cada
innovacién habra una aplicacion positiva y un posible lado oscuro.

Un gobierno dictatorial tiene ahora la posibilidad de un control completo sobre la
poblacion.



Las naciones deben cooperar para establecer marcos juridicos vinculantes,
estandares éticos y mecanismos que permitan controlar las nuevas tecnologias
potencialmente dafinas. Esto debe hacerse sin obstaculizar la capacidad de
investigacién para garantizar la innovacion y el crecimiento econdémico.

Es posible que esta revolucion aumente o disminuya la brecha entre paises. El
peligro es que haya un ganador que tome grandes ventajas. Como ejemplo, pongo
las recientes declaraciones del presidente de Ford, Bill Ford, en una entrevista con
la CNN. Admitié que los fabricantes de automéviles eléctricos estadounidenses no
estan listos para competir contra China. Vi
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