Liberalizacion del mercado - Guatemala
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Antecedentes
1966 Ley de Radiocomunicaciones
1971 Ley de GUATEL

1996 Ley General de Telecomunicaciones




Privatizacion de la empresa
Telecomunicaciones de Guatemala
10 Octubre 1998




Ley General
de

TELECOMUNI
CACIONES




SSIT

GUATEMALA

SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Un mercado de servicios de telecomunicaciones con
amplia diversidad y cobertura nacional, ofertados dentro
de un marco de abierta competencia.




Funciones de la Superintendencia

Administrar y supervisar la explotacion del
espectro Radioeléctrico.

Administrar el Registro de Telecomunicaciones.
Elaborar y Administrar el Plan Nacional de
Numeracion

Establecer Normas claras para los inversionistas :

e Reglamento Satelital

e Reglamento del Servicio Telefonico
Internacional.
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Bandas de radioaficionados
Bandas reservadas

Bandas reguladas

Sector publico



Caracteristicas del Titulo de Usufructo

Nominativos

Posibilidad de negociarse el
pago parcialmente durante
Su vigencia.

Posibilidad de transferencia
mediante endoso e
inscripcion en el Registro
de Telecomunicaciones.

Plazo de usufructo: 15
anos, prorrogables.

]

3770
No. Orden 04278 No. Registro

LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA

Con base en el Articulo 57 del Decreto 94-96
del Congreso de la Repiiblica

extiende

Titulo de Usufructo de Frecuencia

At

ORO NEGRO, SOCIEDAD ANONIMA

Banda o Rango de Frecuencias 5 10.22500a 10.25000 GHz
Horario de Operacion . VEINTICUATRO HORAS
Potencia mdaxima efectiva de radiacion : 60 dBm

Méxima intensidad de campo eléctrico o
potencia maxima admisible en el contorno: -90 dBm

Area geogrdfica de influencia . NACIONAL
Nota: Sujeto a las especificacit Técni i enla

SIT-717-99
Fecha de Emision  : 19/08/1999

Fecha de Vencimiento: 18/08/2014

CONUNICACIONES







PAGOS POR DERECHO DE USUFRUCTO OBTENIDOS EN SUBASTAS PUBLICAS DE FRECUENCIAS
POR ANO
(TOTAL Q. 902,521,596.50)
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SISTEMA PCS

Lim. Inf.

Lim. Sup.

DADO EN

USUARIO

PRECIO BASE

PRECIO VENTA

1865.0000
1945.0000

1870.0000
1950.0000

SP-25-99
SP-25-99

BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA
BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA

Q12,000,000.00

Q13,069,695.00

1885.0000
1890.0000
1965.0000
1970.0000

1890.0000
1895.0000
1970.0000
1975.0000

SP-25-99
SP-25-99
SP-25-99
SP-25-99

BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARIA
BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA
BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA
BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA

Q24,000,000.00

Q44,013,640.00

1895.0000
1975.0000

1910.0000
1990.0000

SP-25-99
SP-25-99

BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPARNIA
BELLSOUTH GUATEMALA Y COMPANIA

Q36,000,000.00

Q203,008,810.00

1870.0000
1950.0000

1885.0000
1965.0000

SP-6-99
SP-6-99

TELEFONICA CENTROAMERICA GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA
TELEFONICA CENTROAMERICA GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA

Q36,000,000.00

Q217,680,000.00

1850.0000
1930.0000

1865.0000
1945.0000

DER ANT
DER ANT

SERVICIOS DE COMUNICACIONES PERSONALES INALAMBRICAS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES PERSONALES INALAMBRICAS

Tipo de cambio Q7.40 x US$




Frecuencias adjudicadas en Guatemala
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Source: Superintendencia de Telecomunicaciones (update for 2005, showing rise)
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Registro de Telecomunicaciones

e Radicaficionados " Iy
0 200 400 600

Inscripciones
Enero 2005




Telefonia movil
Entrantes - Gratis
Salientes 2 70% menos

70% menos

88 % son prepago
12 % son postpago







e Requisitos minimos
e Codigos de operador

e Presuscripcion

Telefonia Internacional




Precio(USD) Telefonia Internacional

Llamadas a Estados Unidos

$ 1.50

$ 0.60

$0.35
$ 0.26
S 3

Dic-95 Mar-97 Jul-99 Oct-99 Feb-00 Ene-05




Porcentaje de Crecimiento Anual

\ 11.880/0

11.74%

944,140
10.79% 845,968

18.12% 756,085

20.31% 676,631

610,701 Cantidad de Usuarios

517,000

429,712

1,132,121

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

2004

—— Telefonia fija

Fuente: SIT



3,168,256

55.70%

. - 2,034,777
Porcentaje de Crecimiento Anual

1,577,085

1,146,423

Cantidad de Usuarios

64,194 73.60%

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—e— Telefonia movil

Fuente: SIT




44.36%

Porcentaje de Crecimiento Anual 4.300,377

22.94%
2.978,917
27.36%
2.423,053
61559 1,902,508
51.04%
27 24% 949,191
493,906 628,445 Cantidad de Usuarios
I I T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

—&— Total de lineas

Fuente: SIT
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FoRMA QUE LOJ NUMERDS 'J‘)"‘ Skt

Uno de cada dos guat

emaltecos

cuenta con un teléfono celular

Un cuarto opera-
dor, Digicel, en-
trard a compeltir
en el mercado.

*Es increible of ereci-
miento en la telefonia mo-
viL, si nos basamos en las

s oo cmaenc
-hdd-lumlm
Orar Chinchilla, soperi:

mk’lmt-
CACIONES, GUien exLima Goe
pars finales de afio habed
10 milloses de ussarios de
telefonia mévil El opera-
dor lider os Claro, filial de
la mexicana América M-
vﬂ.mdotpud-nue

TRAS MAS USUARIOS
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Wra 2006 el nimero de lineas celulares llegé a los 7.2 millones
Telefonia movil registro
un crecimiento récord
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DEL 23 AL 29 DE OCTUBRE DE 2007

EL FINANCIERO No. 637

10 CAPITAL REGIONAL

MONEDA

CCAMBIO POR DOLAR

Region | Lleg6 a los 23.4 millones de usuarios que generaron més de $3,205 millones anuales

E

losion de telefonia movil

€n i1a r eglon centr oamericana

En 2007 el crecimiento
Jue mayor al esperado.

Istmo celular

Randall Cordero Sandi

Icore Inancierocr.com
oS ero Perez
Ccacordel inancierocr.com

0s seis paises centroa-

mericanos alcanzaron

23 millones de usuarios

de celulares en 2007,

segiin datos de los reguladores

de telecomunicaciones y de los

ocho operadores de ese tipo de
telefonia en la regién.

El auge (calificado por analis-

Pprivatizaciéon de las empresas
telefénicas piiblicas a finales de
los 90, se aceler6 con el ingreso.
- de mas operadores en cada pais

Yy contintia sin pausa, en especial

en Guatemala y El Salvador (lea:
Istmo celular).

“Con la apertura empez6 el
crecimiento exponencial y en
2007 fue mayor al esperado”,
asegur6 Fernando Argiiello, su-
perintendente general de teleco-
municaciones de El Salvador.

La cifra es ocho veces supe-
rior a la cantidad de usuarios que
existian en 2001, de acuerdo con
la Uni6n Internacional de Teleco-
municaciones (UIT), ente espe-
cializado en este sector, pertene-
ciente a la Orgamzamon de las
Naciones Unidas (ONU).

Para los operadores es una
apuesta segura, pues en 2006 los
ingresos de cinco operadores
sumaron $3,200 millones, lo que
equivale al 3.1% del Producto In-
terno Bruto de la region de ese
ano.

La cosecha se mantiene en el
2007: América Movil, Millicom,
Cable & Wireless (C&W) y Tele-
fénica (concentran 18.6 millones
de suscriptores) reportaron sal-
tos en los ingresos del 24% al
52% en el primer de

El mercado de telefonia mévil en América Central muestra un fuerte crecimiento de usuarios y

en abierta c

en la regién.

en la mayoria de los paises. A la fecha funcionan ocho operadores

FUENTE [ Operadares y regutadores de cada pais.

AZARA|
|

poblacién, atin habri que espe-
rar. “Posiblemente para 20107,
afirmé  Claudio Bermiidez, sub-
gerente de telecomunicaciones
del ICE.

Pedro Pablo Quirds, presi-
dente ejecutivo del ICE, explicé
que cuando asumié ese puesto
en 2006 encontré un atraso de
seis afios en el sector de telefo-
nia celular.

Quirds considera que la agili-
zacion de la contratacién y el
proyecto de ley para el fortaleci-
miento del ICE, aiin sin aprobar,
incrementaran su competitividad.

Roger Echeverria, ex gerente
de telecomunicaciones del ICE,

e 'Ee;é%;m celEEgar %qio rezmga

do al pais, pese a que en otras
naciones centroamericanas las
tarifas son mds altas y el ingreso
per cdpita es menor.

Estrategias

Las facilidades de la tecnologia
GSM, el prepago —dominante en
la region e inexistente en Costa
Rica- y los paquetes para distin-
tos nichos empujaron el rapido
crecimiento del mercado.

Esos son los recursos usados
por Telefénica (con su marca
Movistar), América Movil (Cla-
r0), Millicom (Tigo), C&W, Digi-
cel, Intelfon y Hondutel.

La iltima de esas estrategias |
es el cobro por segundos, desta-
6 Luis La Rocca, presidente eje-
cutivo de Digicel en El Salvador.
Esta firma de capital irlandés no
nego su interés en Costa Rica.

Con esas facilidades las fir-
mas atraen a sectores pobres que
atin carecen del servicio, segin
Javier Soriano, director comer-
cial de ica en G

ano un 20% sobre los obtenidos
en 2006 (en total $531 millones).

En todo caso el auge de la te-
lefonia mévil favorece mads in-
wrsmms ($325 millones en El

2007 respecto al mismo periodo
de 2006.

Por su parte, los ingresos del
Instituto Costarricense de Elec-
tricidad (ICE), segiin se habia
proyectado, aumentarin este

y Costa Ri-
ca), nuevas redes y expansiones.
informacion por paises.

Avances y rezagos
El crecimiento de la telefonia ce-
lular de Centroamérica entre

2001 y 2006 fue tres veces supe-
rior al resto del continente e in-
cluso al promedio mundial, de
acuerdo con las cifras de la UIT.
Segin esta misma entidad, en
términos de penetracion, el Ist-
mo llegé a un 43.2% de usuarios
con respecto a la poblacion total.
En El Salvador, Guatemala y
Panama se supero el 50% en
2006 y aunque Nicaragua y Hon-
duras tienen menor densidad, su

crecimiento también es acelera-
do.

Actualmente se habla de una
penetracion de hasta el 84% en El
Salvador.

Por su parte, Costa Rica tiene
un 32% de densidad, segin UIT.
Pero el ICE asegura que es un
35%y que con las 300 mil nuevas
lineas GSM se alcanzara 429 al fi-
nal de este ano.

Pero para llegar al 509 de la

El uso de los celulares se in-
crementa mediante los servicios
de contenido con los sistemas
GSM y de tercera generacion
(3G), dijeron Echeverria y Roy
Solano, gerente de Entertain-
ment  Multimedia  Services
(EMS
Esos servicios abarcan direc-
torios comerciales, television,
mensajeria multimedia y corpo-
rativa, video, etc. En Costa Rica
estaran disponibles en 2008.
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E.conomia

SUBAGENTES

El Banco G&T Continental presentard hoy su
nuevo modelo de Mnlcsmmm
contar con mrmpom.ks ios en toda

of pais, como far

Guatemala bate récord de
usuarios de telefonia movil

LAS OPERADORAS de telefonia moévil cerraron 2007 con 10 millones 150 mil usua-
rios y un crecimiento récord de casi 3 millones de nuevos usuarios.

De cada 100 guatemal-
tecos, 75 poseen un
teléfono movil,

RICARDO QUINTO
ryuinto@clperiodicoconrgt

uatemala es uno de los
paises mejor comunica-
des del continente, con
10 millones 150 mil usuarios de
telefonia mivil, es decirque 75 de

cada 100 paseen
un aparato celular, una de las ta-
s mu altas de l.nmmm‘m

sivas como \cnder un teléfono
midvilasolo Q100 con 10O minu-
o8 de tiempo incluido o triplicar
o tiempo de aire en las tarjetas
prepagadas determinados dias
han rendido sus frutos. Duran-
te 2007, las operadoras Comorl,
Movistary Claro captaron casi 3
milknes de puevos ussarios,

El costo de Jos teléfooas celu-
lares hadescendido tanto al pun-
to que hasta los sogmentos so-
coecondmicos mis pobres pue-
den comprar un teléfono mavil
a solo Q100, gracias a ka impor-
tacsin de aparatos de bajo cos-
to provistos de servicios basicos
como mensajes de texto,

Oscar Chinchilla, titular de ln
Superintendencia de Telecomu-
sicaciones (SIT), informa que el

sector de las telecomunicaciones
wh16 a ser uno de los de mayor
< » dela gua-

ARCHIO LA
ELMERCADO GUATEMALTECO cuenta yai con mas de 10 millones de usuarios de telefonia mdoil,

dos poe la SIT al 31 de diciembee,
1a comp "‘dccupnal P
Comeel coonta con

tesnaltecaen 2007 (18.8 por chen-
to) y alcanxzd la cifra de 10 millo-
nes 150 mil usuarios a finales de

Del total de nimeros asigna-

el por ciento de estas lineas; fa
mexicana América Movil cantro-
[a el 34 por clento de la numsera-
cion asignada, aunque reportaba
la mayor cantidad de lineas acti-

vas; v la espafiola Movistar (Te-
lefomica) €l 25 por ciento.

TARJETEROS POPULARES

De los mix de 10 millones de
wsuarios de u]e&mu mévil, un
93 porcientod res.
pondeatedéfonos prepago, mien-
tras que el 7 por ciento poscen un
plan postpago.

El predominio de las Hpeas de
pwuhqu&ncmdvualu

como “triplique su uldo para

umnmuulhodki\o mercado,
Sergio Escobedo, gerente de

marketing de Movistar.

mia). xplies que para il

currido n ka comercializacion de
modclos que utilizan teenologia
GSM, mocho més barata que la
tecnologia COMA.

Q2 MIL 400 MILLONES
ENINVERSION

Durante 2007, ol sector de las
telccomunicacianes invirtio Q2

il 400 mi brindar
L

lnc cxlgvm:ms del mercado. Para
ilea
similaz en Ia mstalacion do ante-
s para ampliar la cobertura.
Luis Valladares, diroctor de
Relaciones Iastituelopales de
Canxel (Comunicaciones Celn-
lares), sefiala que de cara al asio
2008, les han sido asignadas
“un millon de pocvas lineas para
continuar con ol crecimiento de
Ia ompresa’, las cuales estiman
vender en el pritner semestre
Setin Chinchilis, d ritmo de
crecimiento de la telefonia maovil
se mantendra para este nuevo afio
(prevén un 18,5 por ciento) y de
concretarse Ia llegada de noevas
operadoras como Intelfon y Digi-
u-lconndcnqqxdnw mllep:
a Jes donde ain
no hx, conectividad telefonica.
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Economia

Los

FACTURA PETROLERA

guatemaltocos pagaron US$1.288.8 millo-
nes por la importaciéa de combustibles duruite
0 las primeros cinco meses de 2008; un aumento

del 47.3 por ciento que en igual periodo de 2007,

IAl0! nueve de cada diez
personas poseen un celular

LOS OPERADORES de telefonia mévil estan poralcanzarlos 12 millones de usuarios.
El consumo de los usuarios se estima en mas de Q14 mil 400 millones anuales.

En poco tiempo habra
un teléfono mévil por
cada habitante,

AGUSTIN ORTIZ
aortiz@ dperiodico.com.gt

1 acelerado desarrollo que
estin tenjendo las teleco-
municaciones ha provo-
cado que Guatermala sea uno de
Yos paises con muayor eastidad de
wearks y la mejor tecoologia
de Centroamerica, al panto que
nueve de cada diez habitantes
poseen ya un tekéfono mbdvil.
Desde que inichd el servicio en
1991, ol pimero de usuarios de

¥ €0 2007 se togistraroa mia de
4.7 millones de niscvos usuasios,

De acuerdo con las estadis-
ticas de la Superintendencia de
Telecomunicackmes (SIT), al 31
de dicembre pasado se reporta-
ron 11 millones 897 mil 563 de
lineas méviles, un crecimiento
del 6573 por clento con relacién
al 31 de diciernbre de 2006,

El niimero de lneas moviles
asignadas a cada operador erade
4 millooes 574 mil 196lineas para
Claso de América Mévil (35.45
por ciento): 4 millones 310 mil
538 lineas para Tigo de Comcel
(36.23 por dento); y 3 millones
12 mil 529 pars Movistar de
Telefénica (25.32 por ciento),
segiin Jos datos proporcionadas
por la Superintendencia.

AN ELPERO0CO

NUEVE de cada diex guatemaltecos poscen un teléfono mévil y algunos poseen hasta dos o tres.

MERCADO EN CIFRAS

mientras que Claro de América
Movil va camino a supersr los 5
il

MERCADO ACTIVO
. tcnk
te o primer semestre ded presen-

te abo. Millicom International
Celullar (MIC), propietaria de
1 marea Tigo, reportd al 30 de
junio pasado unos 4 millones
169 mil 470 usuarios activos, un

smm incremento de 1 millés 362 mil

wsoarios en los dltimos 12 meses;
! Movistar de Telefénica repar-
16 2 millones 434 mil usuarios;

De comtinuar con dicho ereci-
miento, s espera que el ndmero
deusuarios supere los 13 millones
en o corto plazo, y el promedio
alcanzark un teléfano movil por
habitante, uno de los promedics
mis altos en Latinoamérica. Si
se estima un gasto promedio de
Q100 al mes, los guatemaltecos
Fastan unos Q1,200 millones al

wsaaries actives reporta

447

mes en tiempo de aire, es decir
unos Q14,400 millones anuales.

Laestrategia de todos bos ope-
radores va hacis la introduccian
de nusevos servicios y productos,
tales como ka nchuskén de teléfo-
nos para redes 3G (tercern gene-
raciin), que ofrecen acceso mis
ripido a Internet, comunicackin
deyor y datos en todo el mundo,
entee otras innovaciones. Claro
Innzd en abril pasado su nweva
red 3G (HSPA), que brinda ser-

5

millsncs de exsarior ertd poc alcan-
e Clae da Ao M.

viclos novedosos como videocos-
ferencias, Internet mévil de alta
velocidad y banda ancha mévil
para usuarios que quieren estar
conectados,

En ol caso de Movistar, *la
mayor parte de la inversién en
©5to primes semestic esen expan-
siém de la cobertura y
de las redes GSM, para acele-
rar nuestro crecimiento”, dijo
Roberto Sanzdn, director de
Comunicacion de Telefonica.

Crisisen
EE.UU. gol-
peamasa
migrantes

Merma el envio
de remesas a
Latinoamérica,

Nurva Yoxx
AP

Tras ser despedido del restau-
rante en o que trabajo como
cocinero por apeve aios,
Ramdn Pichardo hace lo que
venga para salir adelante,

*He buscado trabajo en
muchos restaurantes, pero
todos me dicen que no nece-
sian ayuda o que vo poeden
Coptrtar ¢n ostos momenton
130", 3¢ TATSentD €1 FIIETANte
dominicano. Acepta cualquice
trabajo que le ofrecen para
pagar ¢ alquiler de US$739
al mes por el apartamenio que
compartecon otras dos perso-
ras en Waahiington Heights.

Pichardo estd cxperimen-
tando en carne i la rece~
sion de Estados Unidos, que

con mayor viralencia n
os migrastes hispanos.
El mivel de desenspleo de
los hispanos afecta muchos
aspectos desuvida: desdenna
reduccion dristica en o envio
de remesas a Latinoamérica,
a 1a continua pérdida de sus
viviendas y 1a merma de lax
ganancias de sus atgocios,

El desempleo entre hispa
nos foe del 74 por ciento en
Jjulio,versus el 5.7 poccientode
la poblacién en geoeral, segin
la Oficina de Estadisticas
Laborales de EE.UUL El prin-
cipal motivo parece ser la ¢ei-
sis del sector de la construc-
cion que, empleaba a ua gran
mhmero de latinoamericanos.

Las remesas enviadas a
Latinoaméricaya se han visto
afectadas. Segdn unaencuesta
realizada en abeil par el Banco
Interamericanode Desarrallo,
sodo 50 por cento de los Iati-
noamericancs eavia dinero
regularmente a sus familias,
compando con 73 por clento
que bo hacia en ¢l 2006
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| SEEXONERARAN Q26 MIL MILLONES

TRATO IMPOSITIVO PREFERENCIAL CRECERIA Q2.470.4 MILLONES EN 2008, SEGUN PROVECCIONES DE LASAT,
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En el pais hay 1.4 millones de teléfonos fijos; en 2009 bajaron un 2.49%

Contrato de lineas moviles

desplaza - re5|denc|ales

PORURIAS

explosivo crecimiento

delatelefonia celular en

Guatemala durante los Glti-
mos 13 afios ha desplazado
alade linea fija, que en el
2009 cay6 por primera vez.
Superintendencia de Teler

sgnificd
15\7‘! por clento respecto del
2008,

LPor qué bajs?

Edwin Solares, presidente de
hcmauldc'r elecomunicacio-

Qe una de las razo-
nude baja en el wso de la te-
lefonia f5a s que 1a celular es s ha sido sl

- 3

) dela
mll.ypoulohﬁhhdhd-

'Una celda cubre mis usua-
rios que isatalar usa red de co-
bre para fija; por €50 ha crecido
ol uso del celular en el drea ru-

al”, &jo.
La telefonis figa se estark con-
30 okt o 3

para
© industria, snientras que el celu-
lar sers el medio de lis comani-
caciones personales, dlh Mario
Lém director de mercadeo de

El Grupo Cobin, conocndo por la bou de hule marca Co-
libri, decidio diversificar su actividad empresarial al in-
cursionar en bicnes rafces (centros comerciales y vivien-
das) y en laventa de calzado de disefio al crédito a través
de una alianza con Elektra.

José C. Torrebiarte, ge-
rente general del Grupo CoNn.
explicd que adomds del calzado
ocuj —?:" o1 [amosa
en Europa por ruciones co-
mo ol cuerpo de guardabosques
espafol— también trabaja en la

Carmelo T
confia en seguir creciendo.

fabricacién de diversos produc-
tes do hule y contiadia con ka te-
neria que origind ¢ negocio dos
poneraciones atris.

Mis secientemente, se ha in-
cursionado en ¢l campo inmobi-
liario com la comstrwccién del

Explich que las nwevas gene-
raciones le estin dando mds
uso a las comunicaciones vir-
tuales como el envio de correos
clectronicos, chat ¢ Internet el
envio de mensajes de texto, en
sustitucién del uso de la telefo-
néafljay oelular,

“Hay un abasico de opcio-
nes para los usuarios, que es

OPINION

tan amplio, y la ted fijaes
la que menos tiene milhaci&n'
afla,

centro comercial Plaza Magdale-
£a en Cohiz Ean el futuso, este
complejo comercial crecerd pasa
convertirse en un proyecto in-
mwobiliario dentro de un progra-
ma eayor a M0 afios plazo.

El proyecto mas reciente del

« grupo es incursionar en la venta

de su calzado 3 través de una
allanza con la cadesa mexicana
Elcktra

12 particularidad del proyes-
0o &5 gee o calzado puede sdqui-
rirge al crédito por medio de 13
mensualidades.

Tor ekmp&o; uh par de 2apa-

Coban: de calzado a Ia venta al detalle

tos de color pegro modelo post

juvenid con ua valor de Q229,

pagarse con Q23 mensan-

mientras que una bota mode-

Jos Muzgo YA Rhino de Q449 se
“’W‘ por Q44 al mes.

De acuerdo con Torrebiarte,
la mayor ventaja competitiva
gue tiene el grupo os b knversidn
en tecnologia y capacitacidn de
sus colaboradores, asi como la
divenificacion.

Cada mes, el grupo uiidiza en
promedio el coero de sels mil re-
wes y umas 340 tomeladas de hule
para claborar sus productos,

0102 27 THTE I 5 S90T] C[FWAITND  THAIT VINTHS . 3



Preclos

« Telefonia Movil
« Telefonia Fija

« Telefonia Publica

e Telefonia
Internacional

Otros.




Plan de numeracion
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Plan de numeracion

Adaptacion del que realizd6 GUATEL
Administracion a cargo de la SIT

8 Digitos

Utilizacion del 00 para prefijo internacional

Numeros de 3, 4, 8 y 11 digitos,
dependiendo el servicio

Vigencia aproximada: 20 anos




Plan de numeracion
Septiembre 2004
8 Digitos

e Segun zonas geograficas:

2 ABC XXXX = Area Metropolitana
6 ABC XXXX = Area Suburbana (la mayor parte de los

municipios del departamento de Guatemala)

7 ABC XXXX = Area Interurbana (incluye todos los
departamentos de la republica con excepcion del
departamento de Guatemala)

5 ABC XXXX = Numeracion de telefonia movil
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e Subsidio a la inversion en areas
rurales y/o urbanas de bajos ingresos.

e Principal fuente de ingresos: recursos
provenientes de las subastas de
fr_ecuencias_.”

. AS|gnaC|on de fo X
subasta al me;or‘postor. quien solicite
menos recursos

Telefonia Rural




PROYECTOS EJECUTADOS
FERIODO 1999-2004

Afio  Proyectos Telefonos Comunidades Poblacion Subsicidio
Subsidiados Beneficiada (Q M)

1999 9 1974 700 575 000 24 6

1994 2 g5 202 200 000 9.8

2000 2 205 205 140, 000 2.6

2002 2 1617 230 170,000 11.9

2003 1 250 233 100,000 2.

2003 1 400 253 200,000 2.4

2004 1 200 150 100,000

2004 1 D87 205 150,000

2004 1 109 109 100,000

2004 1 111 111 GO0, 000

Total 22 6487 2498 2.335.000 35.4




Infraestructura
Inversiones en Guatemala
1998- 2005
aproximadamente
US$ 3,800,000
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22 Negocios : Nacional L e R s o el
. Flbra dptica: consisténte engds

filamestos de &xxio de slicio del
wmawcuﬁhmm

Autopista de
5 informacion

iemmt.mnrnm
% espafiols Talefdnkca, expande of uso de
B
Para entendecic podernas usar esta
i erglo 3l conectiramos 19 computado- | teTitono
ras al cable, los d=cos duron do toces se Guaterulteco
a Henarian de nformacin an un segundo. Un equipo de 503
porsonss e da
s |
o enelpals.
o
g EESNEE NN ...
o transmiido de .
: 1§ 3 s
z satéite es
~ mis lenta
: EEEE -
fhea dptica

Cetsdo 3l tampo que tarda
safel en suter af satédte y
regresar ala Terra

Blndaje metalico resistento a s mordida
animales eveotualaen:

ZPOR QUE THINE TANTA CAPACIDAD
ESTE CABLE?

a *1 Tecabyte = 1024 Gigatrytes = 20 peticulas en dita definicdn
€) 1Ggatite = 1024 =um fuega de 4

B 1Megstyte » 1024 Kiobytes =uns fotografs

[ 1 ¥iotyte = 1024 bytes mun mrchevo de taxto corto

PORLEONEL DIAZ ZECERA

Los 27 mil kilometros de la
aut de informacién
de cable de fibra dptica
submarino, que tiene en
Guatemala un lugar clave
para unir Centroamérica y
Sudaméricacon Estados
Unidos, podria ampliarse
otros mil 600 kilémetros,
En la actualidad se hacen es-

ﬂ&mubm
0 aguas
o Paclfico al

que ademis
Muaduylnosdclninsnode
z«t«nlmmahm

y Costa Rica, ademds de Acapul-
©o, México, declarb Marcos Ma-
clas, puem de la planta de la
e telecomunicacio-
lt(ﬁnlu. en ¢l poerto de
Sau José, donde surge el cable
submariso y se enlaza con otro
terrestre para atravesar el pais
hacia el océano Atlintico.

versidn ain estd en andlisis, ya
que de ubicar los lmm
marinos que atravesard el cable,

ién del cable sub-

marino SAm-l, de Telefdmics,

tiene un recorrido de 27 mil km

¥y para ¢l momsento de su instala-

<hn, que termind en ef 2001, tu-

o un costo de USST mil 350 mi-
lloaes,

La red consiste en un anillo

de fibra 6ptica que comienza su

en Boca Raton, Esta-

dos Unidos, y sc dirige a Puerto

m& la ampliacién de Internet

alizan ampliacién de
fibra optica interoceanica

al afio Teletonica por ol devecho de pa-
¥y de fos 485 kidenetros desde ¢ ook

Los beneficios de dicho ser-
vicio han sido la conexida del
pais con ef resto del mundo, o
que ba pmvmhdo 1a instalacién
de servicios de centros de Ha-
madas en Guatemala, “Abora, se
puede recibir una Hamada des-
de Estados Unidos y Europa en
tiempo real, ya que con la cone-
xiom de sarélite habia un reza-
£9°, explicd Estuardo Ollvares,
director regional de grandes

do

en el pals pertenece a Ja empre:
sa duefla y el resto, a otros ope-
radotes, “Esto ba permitido que
crezca la penetracion del Inter-
net y datos de voz de grandes
compafias®, afiadié Olivares.

L3 demanda e tal que cada
200 se duplica 1s velocidad. Se
inicid con 40 gigas por segun-
doc luego, esa cifra se incre-
meatd hasta ubicarse en 640 gi-

r segusdo; en b
dad. esa cifra se podria
duplicar en el 2030.

Telelbnica paga al abo al pals
USS40 mil por el derecho de pa-
50 tanto en las aguag territoria:
les como en atravesar 485 kilé-
metros desde el oofane Pacifico
al Atlintico,

La puerta de entrada se enr
<uentra en lareferida estacion,
que cuenta con tecnologia de
s0porte para cvitar que la co

Te

E.l:nlmmnf'unmx-dl

LTS de-
bido a cortes de tnuﬂl edéc:

le. Colomdia, otras ciudades por medio de otro cable subma-  trick: adersds, cnvia sciales

de Drasil —que incluyen Réode  rino, que viaja de Nueva York a  liser medio de todo el ca-
Janciro—, hasta tocar (luns ar-  loglsterra, qoe se instald porun’ ble para dﬂcﬂu fallas, las coar
geot ¢l y di s lesson ! por un robot
guatemalteca, de donde regresa El 60 por ciento de s fnfor  submatino Que vlauannaba
a Puerto 3 macidn que ¢l cable transmite _cosentipels. .

que e cristal ser
m‘;:lo diu: i.e ua&ud
2ién a largs distancia, pe
bun 1950 las fibeas opti
ron & los iy
llpdo«s
De osa cuenta, se usd
endoscopio médico sem
flexible patentado en 194
{.se empezaron a usar i
meatos delgados, com
un cabello humana, y la
evolucidn continud
que cables atravesaron |

primer enlace transoced
Wlwm



EL PERIODICO

SOLICITUD

Ve
Economia mwé =i
o Call centers necesitan mas
BlueOil

IIlllOIA 'AIA " ‘blbb

INDlCADORES

personal bilinglie para crecer

LOS CENTROS DE ATENCION telef6nica se expanden pero udamdel-wm
Preicn de kon principabes prowhecton
Sracen necesitan mano de obra més calificada. B o,
AZOCAR (1073 NX, ve5. 09) :.: hdh.l “los lnvu!io:.i:::
(Quintal, g .
cllos Iu facilidad do
:J:$127.70 b oo delospucoeie -
(Tommiads méteca. de 05) .nomumu"uzu
US$131.49 ¥ ‘Lasosteaibilidsd de los call cen-
Bt it an g AT ters, afirma Cucvas, (
TRIGO CHICAGO medsda
(Tormiacs owtrica, &c. 09)

US$165.25 &

0RO ? Ty NY)
PLATA (100 Orieas Yoy, se 05)
US$1,603.8% eriadels e que o
S S Dilicgbes,afirma Ro-
Que Do son irma Ro-
el berto Rivier,recotadoc el
Ussse.oz . LOS CALLCENTERS ofrecen salarios hasta tres veces superiores al gue pagan los maquilas textiles. Amdcﬂollm ex ministrade
R Educaciin, admite que *los mé-
GASOLINA NY. Ala fecha op 23 call  mis educadoy calificado? espafiol. Nueve son de capital todes qoese utilizan no han per-
(Gakée WIL. nox 09) centers internacionales Mario Marroquin, ex direc- 9 de caplta) esta-  mitido que puestros estudiantes
que emplean a 12 mil tor de lavest in Guatemals, opi-  domnid, 2decapitalespasiol,  seanbilingtesyaque schan enfo-
US$1.52 . 653 teleoperadores. Ba que xi: “La posibilidad que 1 indiojguatemalteco, 1 indioy 1 cadoen b2 gram&ticay laortogra-
tiene Guatemala de ma- MEAnD, fia pero no en hablar el idioma®.
» Cofimacidn USS1 LOUISA REYNOLDS nejar llamadas es gran- CIF El sector de los call Antes de renunciar al cargo,
Quetzat QBI2AZ Ireymolds@elperiodicocomge  disima. A mived mundial et centers es uno de ks po- D\- Mol\luduuqm: cshhamph
.[“__m e 2 & medida que las econo- a5 que siguen d laAsociacion Guat
=~ minsse van recupernndo pese a la crisis econdeni-  tecade [-.qx-rudum(/\gn;mn)
> Peso memcans: 13,827 A las 7 en punto de la mafia- o ontsourring ird en au- 23 ca mundial. “El impacto  para identificar "un método mis
— 13, Jos 400 tedeoperadores  menlo’, agrega. de la crisis varia de un  dgil y Mluido” pars ls ensefianza
‘:ﬂ::‘:‘:&! ol recién estrenado call cliente a otro. Algunos  del inglés, “Deberiamos de ver
center NCO, ubicado en la calza.  SECTOR EN EXPANSION i sectores se han encogi- o inglés como vna hermienta
Nasdag 200082 daRoosevelt, enciendensuscom-  Segiin el Programa do y estin ampliando  fuedamental de competitividad,
-5V QU042 mileses putadoras, procban sus audifo- Nacional de 12 sus call centers internos  Necesitamos mis maestros”,
USSLLA millones nos, inician la jornadx Competitividad mientras que otros ex-  agrepd 1a ex funcionaria

- Tasa de tests

Mientras que s indestria
texti] se cantrae ~127 maquilas
han cerrado entro 2005 ¥ 2008
y e han perdido mis do 60 mil
empleos- crece la Inversion en
ks call cemter y Ia tercerizacion
de seevicios o business process
outsotcreing (BPO). 2Son los call
centers el recmplaen a ks imagui-
s para un sector de la poblacioes

(Pranacom), cxisten 23
call centersen el pais, 22
enlaciudad capital yuso
en Quetzalienango, que
emplean x 12 mil 653 teloopera-
dores, 6 mil 283 bilingies y 6 mil
370 hispanopariantes.

Del total, 15 aticnden al mer-
endo estadousnidonse, 4 al mers

eado locul, 3 al mexicano y 1 al

dons

nivel

tin recurriendo mds al
OuLrourcing ya que esto
Jes teduce coston”, explica
JohnSchwab, gerentoge-

néral de NOO, grupa estadouni-

we opera 115 call centers a
sbal, 6 de ellos en Centro-

nmérica (5 on Panami y of recién
maugarado en Guatemala)
. Segiin Mario Cuevas, analis-

José Calderdm, director do la
Escuela de Clencias Lingiiisticas
de la Universidad de San Carks
(Usac), anade que *lo que se ne-
cesita on extablecer una alanza
estratégica entre Jox centrox de
idiomas y las empeesas” y que se
debe invertir enlacas
inglésen la escuelasect
Rargo plao en ks primaria

ane del

kA y s
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Prensa Lins : Guatemala, 20 de esero de 2008

m_
Un mil]()n de g

En el 2002, unos
400 mil usuarios
tenian acceso a In-
ternet y la cifra se
duplicé en cinco
anos, algo que se
prevé vuelva suce-
der en 2009 cuan-
do los internautas
sobrepasen los
dos millones

u-mu-mmmumam
2 la Red.

Diagnistico
Con o sondeo, b SIT tam-
Bidn Jogrd determinar que en

el pals hay 1§ millomes de com-

33 poc den
mantiene conexidn constan
a ks Red, 3 Lx cuad pueden acc
der uncs B8 el 168 basderaty
Cibercatés



Eas o o R e mranet e SN
maltecos tienen acceso a la Red

nero de c1bernautas ‘

o
Lectores de huella
| digital se consalidan.

Tecnologia
. biométri

boque:mlcsenlas

peliculas era conside-
‘l rado ciencia ficcion,
“ hoy es parte de la vida

| dealgunos guatemal-
tecos, Lectores de
huella digital, deliris,

en el | del rostro y de las ma-

COTTEnArios
Teleffnicas offécen istintos planes. | | S perarRs DT
Ademds. 2 Prest-

BO0L P 01909 I OF HVWIIEND T AXNET VANANY

| consolidar como tec-
' nologia de identifica-

]
|
0 los ddtimos meses. as empresas rante 36 meses. Fortadecimicaso i :iénym.h Ko
E*mﬂl r evdvil licsen Wﬂrﬂm&"mk del Extado 5 2 comuni- | Gw
acoe- a !

para la adg thn destinados a p y I

una compatadors, ya sea portitil o de CMmpresas, ¥ a personas en lo wriwﬂuml«mm || <o de Desarrollo Rural ¢

adicional, m cobemvuktr Igunas empresas
l:&ul.'l.o@emul\xehln y gimpasios ya wtilizan la
? ~ e = €5 el equipo bisico como 1a tecoologia biométrica.
ties, pero huy un do in " s, considers gue o 300 3 microonda y la radiobase”, Esta palabra se deriva
teresante que 10 Que roguiere Como stempre, |s contrali-  Internet adm 0o e5 equitiva,  destaca, de "bla” (vida) y “metria®
o Gapacitackin Esmis, ligen-  zacion también se produce en debido 3 los altos costos que Servicio | (medida), y s una tecnos
eenls tiene mucho el Srea de Las comunicackines.  represents para lis empresas lqhdcupndad sobee
interés de aprender”, resalta, ) andlisis que b pere-  proveedaras llevar b conexsde El informe también reporta el recosocimiento de per-
Escuslasy colegios tracion el cons  alaprovincia ol nimero de conexiones, can- sonas, basada en umo o

mis
!neluARN Las buet
Hlas dactilares se almace-




Un nuevo Orden en las Telecomunicaciones




Internet




Convergencia de Actividades




Explosion de tecnologia

Convergencia
Informatica/Telecomunicaciones

Terminales



Convergencia de servicios
Convergencia de precios

Telefonia por Internet
Dificultad de regular




Digitalizacion de Redes
Redes inalambricas
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LA GREMIAL DE TELECOMUNICACIONES

Adscrita a la Camara de Industria de Guatemala

Ante la reciente difusion del Informe Global sobre las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), elaborado por el Foro Econémico Mundial (World Economic
Forum) en conjunto con la Escuela de Negocios (INSEAD) y presentado por la Fundacién
para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA) el pasado 25 de marzo.

A la opinién publica
MANIFIESTA

I. Su complacencia por la posicion alcanzada por Guatemala al ocupar el primer lugar de 133
paises en el indice de competencia de telefonia ¢ internet, por contar con una legislacién y
un ambiente regulatorio que promueve la competitividad. De conformidad con la publi-
cacion anterior, Guatemala también se encuentra en una posicion privilegiada debido a la
evolucion exitosa de los servicios de telefonia mévil, internet y telecomunicaciones en el
pais, producto de un marco regulatorio estable el cual permitié su desarrollo, su ¢recimiento

y la creacion de un mercado altamente competitivo.

- Su satisfaccion porque en el campo de las telecomunicaciones, tanto el sector privado como
¢l Estado han sabido caminar en una misma direccién lo que ha permitido que nuestro pais
no haya tenido que hacer inversiones sustanciales en telefonia rural, mévil e internet, para
llevar dichos servicios a las dreas mis remotas del pais pues han sido los operadores privados
quienes se han encargado de ello.

Su pk- a conviccion que con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (T1Cs) se aumenta la pm(lm tividad y, por ende, el crecimiento econémico, lo que
ayuda a reducir Ia pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacion. Ademas, con las
TICs se estan revolucionando los procesos de produccion, el acceso a mercados y a las
fuentes de informacion junto con la interaccién social y tienen un impacto directo en la efi-
ciencia y transparencia del Gobierno al permitir una mejor comunicaciéon y mejores servi-
cios para los ciudadanos.

Instamos a las instituciones del Estado a mantener esta
ventaja comparativa que hace a Guatemala un pais
lider, moderno y competitivo a nivel mundial.
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Juramentan a Comlslon del Salarlo io Minimo

El Ministerio de Trabajo |unmem¢ ayeralaco-
misién tripartita del Salario Minimo, con ¢l fin
deestablecer un dmogo l‘ormn] ¥y dlseuur mejo-
ras al sueldo mini

“Lamentablemente € mejoran sus condiclones
2008 sirvid de vida y mis
para ordenar b casa, pero
éste ed un _pran paso qof

Lacion”,  dijo Rodn

guez
Adolfo Lacs, de 1 Fede-
racion Sindical de Em-

peoorarin
mis empleos, Es un circulo

‘temos que el sec- EJ funcionario aceptd wm«wquetncdmnm-

— empleadoi laboral

y

realicen  pro-

que el 2o recidn pasado
00 se logrd ningdn avance

R esle tema, pero espera
Gue <on la juramentacida,
esta coenisién pueda co-
menzar atrabajas.

ados Bamcarios, mani-
estd que peleardn por el
incremento al salario mi-
nimo.

“Cuando las personas
tiesen an mejoc ingreso,

Qque, de momento, no cuen-
tan con cifras reales, EI
qur es2dn en fase de and

Miembros de la comisién: Mario Calo, César
Gatica, Glovanni Soto y Ciro Muralfes.



4 ACTUALIDAD Nacional
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T Empresa gétaavt-a'i'dz telefonia opera con gastos mayores a sus ingresos de cada mes

Colapso acecha ﬁnanzas de Guatel

POR ALEJANDRA ALVAREZ

La Empres: Guatemalteca de Telecomunicaciones (Gua- - Crisis
tel) sigue en cl limbo financiero estatal Sus gastos de ene- o

70 2 agosto del 2008 —Q14. 2 millones— superan en mu- w‘h

cho sus ingresos —Q9.02 millones—, lo que evidenciasy oy,

poca rentabilidad, Por si fuera laContraloriaGene-  administracion,
ral de Cuentas advirtié que el fideicomiso del régimen de Guaﬂditﬂ :
pensiones se estd acabandoy soloalcanzariparacubrir 3l Bordedela
pagos hasta agosto del 2009, lo cual pone en riesgo los es-

casos ingresos de mis de dos mil 500 jubilados.

A S
taoq-e Boakanzs y co-
mdmemnmnb-

Prensa Linxr : Guatemala, lunes 22 de wpcirmbﬂ'dtm

B0 Y
desting Q20 millones para el pagn
dop » o6 un principio, como

13 medids disminuyd los cos-  wu oepinica, que podiers ofy
mpor admumd a QB cer Eu@mo_dulumidu(

opcmdo mmmb umcuuallﬁrnks&:‘:
e E:m deliciencias

Guatel ef ema entidad estatal  tre otras dificultades, han boch
Q‘nnﬁhb

Q904 millones
Q].4 03 millones

3 Los ingreses de Guatel se han
- reducido wa Jos GHIMon tres afos:

= QT T8

empresa por incumplimie
10 en |3 recapitalezacion del fond
que ¢ una cbiigaciin del Estad
SORUN s mAcyrantes,
“Hay doammentos logples @
DOS INMPAZAR, Y CPCTIINOS una ¢
solucion para esnos dlas”™, exgpre

Intogratin Pramas Uibew 9LV WELGAR
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Mercado de serviclos

« Mercado de Telecomunicaciones

 Mercado Eléctrico

Diferencias




Requisitos de un mercado

» Ofertay demanda

 Canales de distribucion

 Libre acceso

 Publicacion de precios

« Reglas claras y estables

« Hacer cumplir la ley - Regulador




